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WSTEP — EXECUTIVE SUMMARY

Krajowy System e-Faktur, czyli KSeF, zmieni polskie firmy, organi-
zacje i jednostki samorzadu terytorialnego. Zadne inne rozwigza-
nie legislacyjne w ostatnich latach nie bedzie mialo takiego wptywu
na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej i Zadne nie wymaga tak
szeroko zakrojonych przygotowan. Od 1.07.2024 r. dominujjca
wiekszo$¢ faktur w Polsce bedzie miala format elektroniczny,
zgodny z zawierajacym ponad 300 pol wzorem, oraz bedzie wysta-
wiana i udostepniana przez centralny system Ministerstwa Finan-
séw. Powoduje to wiele daleko idacych konsekwencji z punktu wi-
dzenia systemow ksiegowych i sprzedazowych (billingowych), jak
réwniez, a moze przede wszystkim, z perspektywy proceséw, kto-
rych faktury s3 istotnym elementem. Nasze do$wiadczenia projek-
towe wskazujg, Ze sg to procesy wykraczajace poza obszar ksiegowy,
a wplyw wdrozenia KSeF na logistyke, sprzedaz eksportowa, komu-
nikacje z przedstawicielami handlowymi i klientami, rozliczanie za-
kupéw pracowniczych czy rozproszong obstuge klientéw moze by¢
ogromny. Niewystarczajace przygotowanie si¢ do tej rewolucji moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej.
Przemys$lane wdrozenie KSeF moze by¢ jednak bardzo korzystne dla
organizacji, zmniejszajac czasochtonnos¢ przetwarzania dokumentéw
handlowych, ograniczajac liczbe bledéw i dajac okazje do optymali-
zacji obecnych proceséw.

Co si¢ zmienia? Sze$¢ najwazniejszych kwestii:
1. Krajowy System e-Faktur dotyczy faktur z polskim VAT wysta-
wianych przez podmioty posiadajace w Polsce siedzibe. Ozna-
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cza to, ze polski podatnik VAT bedzie wystawial swoje faktury
przez KSeF (niezaleznie od tego, czy sprzedaz jest dokonywana
na rzecz polskiego, czy zagranicznego odbiorcy) oraz przez KSeF
bedzie odbieral swoje faktury zakupowe wystawione przez pol-
skie podmioty. Zakupy od podmiotéw zagranicznych beda doku-
mentowane w sposob dotychczasowy.

. Faktury w KSeF maja forme plikéw XML, czyli ustrukturyzo-

wanych dokumentéw elektronicznych, zgodnych ze schemg XSD
opublikowang przez Ministerstwo Finanséw. Schema zawiera po-
nad 300 pol pozwalajacych na wypelnienie danych obowiazko-
wych faktury, a takze informacji o platnosciach, rozliczeniach,
transporcie i zamdéwieniu (pola te sa nieobowigzkowe). Pomimo
dos¢ szerokiego katalogu dostepnych pol, schema wymusza dosto-
sowanie informacji przechowywanych w organizacji do wymaga-
nego wzoru. Jednocze$nie cz¢$¢ wskazywanych obecnie na fakturze
danych w nowej wersji nie znajdzie w niej miejsca. Ponadto KSeF
nie przyjmie zZadnych zalacznikéw (listow przewodnich, kalkula-
cji, specyfikacji, skanéw umow, potwierdzen wykonania, instrukcji,
dokumentéw technicznych itd.). Zalaczniki musza by¢ przekazane
kontrahentowi odrgbnym kanatem komunikacji lub tak przeksztal-
cone, aby zosta¢ umieszczone w wybrane pola fakultatywne.

. Zgodna ze schemg faktura musi zosta¢ wystana do centralnego

systemu Ministerstwa Finanséw, tam przetworzona i zaakcepto-
wana. Faktura jest uwazana za wystawiong w momencie sku-
tecznej wysylki do KSeF i za odebrang przez nabywce w mo-
mencie nadania jej numeru KSeF (nie jest w tym celu konieczne
zadne dzialanie odbiorcy). Kazda zmiana danych na takiej faktu-
rze w KSeF wymaga wystawienia faktury korygujacej. Jednoczes-
nie zlikwidowane zostang noty korygujace. Dla odbiorcéw zagra-
nicznych konieczne jest zwizualizowanie faktury i wyslanie jej
droga mailowa lub innym kanalem komunikacji. Przetworzenie
faktury przez KSeF moze zaja¢ od kilku sekund do (zgodnie
z deklaracjami) maksymalnie 2 godzin. W przypadku awarii
KSeF bedzie umozliwial wystawienie faktury poza systemem, ale
wymagal pdézniejszego jej dostania do KSeF (tzw. tryb awaryjny).

. Faktury w KSeF nie podlegaja weryfikacji merytorycznej innej

niz zgodno$¢ techniczna ze schemag XSD. Moga wigc, tak jak
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Wezel ten moze stuzy¢ réwniez do dokumentowania innych kwot
niewynikajgcych z transakcji opodatkowanych VAT. Mozna w nim
wskaza¢ przykladowo rozliczenie zwrotu kosztow podrdzy czy rozli-
czenia kary umownej naliczonej kontrahentowi.

Interesujacym przypadkiem moze by¢ wykorzystanie tej sekcji do udo-
kumentowania zasilenia karty przedplaconej, vouchera lub karty bene-
fitowej (w przypadku voucheréw wielokrotnego uzytku transakeja taka
nie podlega VAT, nawet jezeli nabywca musi cz¢sciowo (lub w calosci)
zaplaci¢ za takie zasilenie). Technicznie wystawienie takiego dokumentu
w KSeF bytoby mozliwe takze w przypadku, gdyby nie dokumentowat
on zadnych opodatkowanych transakcji. Wystanie go do KSeF byloby
wiec mozliwe, jednak merytorycznie niepoprawne. W tym kontekscie
mozna rozwazy¢ rowniez przypadek faktury korygujacej, zawieraja-
cej zmiany jedynie w zakresie wezta Rozliczenie (zgodnie z odpowie-
dziami Ministerstwa Finanséw otrzymanymi przez autoréw faktura ko-
rygujaca moze by¢ w takim wypadku wystawiona w KSeF).

@ Czy mozliwe technicznie (i poprawne merytorycznie) jest takie

skonstruowanie pliku FA_VAT, ze nie zawieralby on zadnych
wierszy dokumentujacych sprzedaz opodatkowana, a jedynie sekwen-
cje obcigzen? Pytanie dotyczy sytuacji, w ktorej podatnik nie dokonat
w danym okresie dostawy/$wiadczenia ustug, ale chcialby wykaza¢
kontrahentowi na fakturze np. zwrot kosztéw poniesionych w tym
okresie lub automatycznie naliczong kare umowng/odszkodowanie
za wady towardw dostarczonych w poprzednim okresie.

Plik zawierajacy jedynie sekwencje obcigzen, a niezawierajacy in-
formacji o dokonanych lub przysztych dostawach lub $§wiadczeniach
ustug, wzglednie otrzymanych lub przysztych ptatnosciach, o ktorych
mowa w art. 106b ust. 1 pkt 4 ustawy o VAT, nie jest faktura.

1.9. Niedostepnos¢ KSeF - tryb awaryjny

W przypadku awarii KSeF nie bedzie umozliwiat wystawiania faktur
sprzedazowych za jego pomoca. Przewidziano jednak tryb awaryjny,
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ktéry pozwala na wystawienie w takiej sytuacji faktury poza KSeF.
Aby wystawi¢ fakture w trybie awaryjnym, nalezy:
« wygenerowaé prawidtowy XML z trescig faktury (XML musi by¢
gotowy do wystania do KSeF),
o opatrze¢ wizualizacje faktury kodem QR wygenerowanym
na podstawie tokena awaryjnego,
o udostepni¢ takg fakture kontrahentowi (np. w postaci PDF lub
wydruku papierowego),
o dosta¢ fakture w postaci pliku XML do KSeF po usunieciu awarii.

Informacje o awariach i niedostepnosci KSeF beda publikowane
pod adresem: https://www.gov.pl/web/kas/krajowy-system-e-faktur
w zakladce Komunikaty. Planowane jest tez udost¢pnienie ustugi,
ktora bedzie mogta by¢ uzywana do weryfikacji dziatania KSeF.
Trudnoscig moze by¢ rozstrzygniecie, czy dana sytuacja jest awa-
rig, czy tylko niedostepnoscig KSeF, oraz czym jest brak dziatania
jednej lub kilku funkcjonalnosci. Nie zapominajmy takze o awarii
KSeF, o wystgpieniu ktorej Minister Finanséw zamieszcza komuni-
kat w §rodkach spotecznego przekazu, w sytuacjach nadzwyczajnych
rozumianych jako zagrozenie kraju lub jego infrastruktury. Nalezy
odrézni¢ awari¢ od czasowej niedostepnosci systemu, jednocze$nie
majac na uwadze, ze niedostepno$¢ moze przeksztalci¢ si¢ w awarie.
W zaleznosci od miejsca awarii rézne sg okresy na dostanie fak-
tury do KSeF. W przypadku awarii systemu centralnego — podatnicy
maja na to 7 dni roboczych od daty usuniecia awarii; w przypadku
awarii po stronie podatnika - 1 dzien roboczy od moment wysta-
wienia faktury.

okumentacja generowania kodu QR nie zostala opublikowana przez
MF na dzien skladu niniejszej publikacji. Dostepne publicznie infor-
macje o tym jak mialoby to wyglada¢ zostaly przedstawione w roz-
dziale 3.2.

Co istotne, w przypadku faktur wystawianych w trybie awaryjnym
datg wystawienia nie jest data wysylki faktury do KSeF, lecz data
wskazana przez sprzedawce w polu P_1.



124 Rozdzial 4. KSeF - wyzwania procesowe

Warto jeszcze rozwazy¢ sposob udostepnienia faktury w trybie awa-
ryjnym. Podstawowa metoda wydaje si¢ by¢ wydrukowanie faktury
(do PDF lub papierowo - z tym ze podstawg takiego dzialania musi
by¢ zawsze faktura w formacie XML zgodna ze schema/struktura
XSD) i wysyltka do kontrahenta (mailem lub pocztg). Co wazne, fak-
tura taka dotrze tez jednak do kontrahenta poprzez KSeF - po zata-
dowaniu jej tam przez sprzedawce po usunieciu awarii. Oznacza to,
ze nabywca mogtby nie chcie¢ otrzymac¢ faktury poza KSeF, a uzgod-
nionym kanalem jej dostarczenia moze by¢ sam KSeF. W przeciw-
nym wypadku nabywca bedzie musial zapewnié¢ proces weryfikacji,
czy faktura otrzymana w ramach trybu awaryjnego jest prawidtowa,
oraz unikania duplikatow.

Jednoczesnie, zgodnie z deklaracjami MF, KSeF ma posiada¢ odpo-
wiedni, wbudowany poziom redundancji zapewniajacy ciggtos$¢ dzia-
tania, a zaplanowane przerwy techniczne majg by¢ komunikowane
z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacje takie bedg publikowane
pod adresem https://www.gov.pl/web/kas/krajowy-system-e-faktur
w zakladce Komunikaty.

1.10. Faktury korygujace dane kontrahentow

Na gruncie przepiséw ustawy o VAT obowigzujacej przed wdrozeniem
obligatoryjnego KSeF niektore btedy na fakturach sprzedazowych
mozna bylo skorygowaé za pomocg noty korygujacej wystawionej
przez nabywce. Dotyczylo to danych niewplywajacych na wysokosé¢
podatku, takich jak np. nazwa czy adres nabywcy lub termin plat-
nosci. Po wdrozeniu obligatoryjnego KSeF noty korygujace nie beda
mogly by¢ wigcej wystawiane, a jedynym sposobem na poprawienie
danych na fakturze bedzie wystawienie do niej faktury korygujacej.

Wiele systeméw ksiggowych i billingowych nie umozliwia
@ wystawienia faktury korygujacej na dane nabywcy. Wynika
to z faktu, ze dane te sg przechowywane w kartotece kontrahen-
tow, a nie na konkretnym dokumencie. W efekcie zmiana nazwy czy
adresu nastepuje na poziomie kartoteki, a nie faktury. Dlatego z syste-
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mowego punktu widzenia sama faktura nie ulega zmianie, a wiec nie
ma mozliwoéci wystawienia faktury korygujacej. W takim przypadku
nalezy rozwazy¢ inne metody wystawienia takiej faktury - np. po-
przez wystawienie odrebnego dokumentu ksiegowego, ktdry zostanie
wystany do KSeF, lub wystawienie takiej faktury korygujacej poprzez
interfejs graficzny KSeF.

1.11. Obstuga faktur korygujacych i zbiorczych
korygujacych

Po wdrozeniu obowigzkowego KSeF faktura korygujaca bedzie mu-
siala by¢ wystawiona w KSeF. Konieczne bedzie rowniez wskazanie
numeru, daty wystawienia oraz numeru KSeF faktury korygowane;j.
W przypadku gdy korygowana jest faktura wystawiona poza KSeF,
nie bedzie obowigzku podawania numeru KSeF faktury korygowane;.
Krajowy System e-Faktur ma dopuszcza¢ dwa rodzaje korekt — dwu-
pozycyjna (w formacie bylo ... jest ...) oraz jednopozycyjna (przez
réznice). Nalezy pamietad, ze nie jest jednak mozliwe wykonanie ko-
rekty jednopozycyjnej w zakresie btednej stawki VAT.

W broszurze informacyjnej znajdujemy fragment: Element Fa-

Wiersze dla Fa ,W przypadku faktur korygujacych pozycje fak-
tury [...] nalezy prezentowa¢ réznice wynikajace z korekty poszcze-
golnych pozycji lub storna poszczegélnych pozycji korygowanych
i prawidlowe wartosci korygowanych pozycji jako osobne wiersze”.
W tym kontek$cie pojawia sie jeszcze jedna watpliwo$¢. Poniewaz
w aplikacji MF nie ma mozliwosci wpisywania pozycji z wartoscia
ujemng - jak w takim razie wykaza¢ korekte zmniejszajacg wartos¢
wiersza przez réznice? Jednocze$nie mozliwe jest wpisanie wartosci
ujemnej do pliku XML poza aplikacja i plik z takimi ujemnymi wier-
szami zostaje przyjety przez APIL

Fragment zawarty w broszurze informacyjnej nalezy rozumie¢ jako
alternatywnie dopuszczalne dwie metody.
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W przypadku wystawienia faktury korygujacej podatnik wypelnia
obligatoryjne i opcjonalne (a takze wedlug wlasnego uznania fakul-
tatywne) wezly faktury, wskazujac w nich:

1) dla pdl okreslajacych podstawe opodatkowania (np. P_13_1),
kwoty podatku (np. P_14_1) oraz taczng kwote naleznosci
(P_15) - réznice pomiedzy faktura pierwotng a korygujaca;

2) dla pozostatych pdl na poziomie faktury — wartosci po korekcie;

3) dla pozycji na poziomie wierszy faktury - mozliwe sg dwa podej-
$cia:

a) podejécie dwupozycyjne, czyli wskazanie zaréwno warto-
$ci wierszy przed korekta (do wystornowania), jak i wartosci
wierszy po korekcie,

b) podejscie jednopozycyjne, czyli wskazanie wylacznie réznicy.

Mozliwe jest rdwniez skorygowanie jedynie informacji niewptywaja-
cych na warto$¢ podatku (np. oznaczenia TP, GTU, data sprzedazy,
dane adresowe itd.).

Krajowy System e-Faktur umozliwia takze wystawienie faktury
korygujacej zbiorczej. W takim wypadku nalezy wskaza¢ dla kaz-
dej faktury korygowanej: date jej wystawienia, numer wewnetrzny
tej faktury oraz jej numer KSeF. Nie jest prawidlowe wykazywanie
wszystkich tych informacji w zalaczniku do faktury - powinny sie
one znalez¢ w dedykowanym wezle dla faktur korygujacych. W przy-
padku faktur korygujacych zbiorczych, dotyczacych wszystkich faktur
dla danego kontrahenta w danym okresie, schema umozliwia pomi-
niecie nazw towaréw i/lub ustug objetych korekta.

W niektérych organizacjach faktury korygujace moga by¢ obecnie za-
stapione przez proces anulowania faktur. Moze to by¢ spowodowane
ograniczeniami systemowymi (np. zagraniczny system billingowy
uniemozliwiajacy wystawianie faktur) lub procesowymi (np. oparcie
wystawiania faktur na innych dokumentach korporacyjnych i brak
mozliwoséci zmiany raz wystawionego dokumentu). W przypadku
anulowania faktury — blednie wystawiona faktura pierwotna jest ko-
rygowana ,do zera” i wystawiana jest nowa faktura z prawidlowymi
danymi.
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Tego typu proces anulowania faktur jest niezgodny z przepisami
ustawy o VAT, jednak w $wietle trudnosci technicznych i proceso-
wych czesto wystepowatl w polskich spétkach. Po wdrozeniu KSeF
proces ten bedzie musial jednak ulec zmianie, poniewaz anulowane
faktury beda widoczne w KSeF wraz z fakturami ,,zerujagcymi”. Or-
ganizacja bedzie musiata zapewni¢ mozliwo$¢ wystawiania prawidto-
wych faktur korygujacych. Anulowanie dokumentu bedzie mozliwe
jedynie do momentu jej wystania do KSeF.

Kwestia korygowania/anulowania faktur ma szczegélne znaczenie
w przypadku proceséw celnych. W komunikacji z urzedami celnymi
podatnicy sg czesto zmuszeni do wielokrotnego poprawiania faktur
i cze$¢ z nich decyduje si¢ wlasnie na anulowanie faktur i ponowne
ich wystawianie.

2. Obstuga procesu zakupowego

2.1. 0golny przebieg

Przebieg procesu zakupowego z uwzglednieniem obligatoryjnego
KSeF obejmuje nastepujace kroki:

1) uwierzytelnienie i autoryzacja w KSeF;

2) pobranie listy nagltéwkow faktur zakupowych z systemu KSeF,

nastepnie pobranie plikow XML tych faktur;

3) opcjonalng wizualizacje faktury;

4) weryfikacje merytoryczng faktury;

5) zaksiggowanie faktury.

Pobranie faktury z KSeF moze nastgpi¢ recznie poprzez aplikacje Mi-
nisterstwa Finanséw lub automatycznie za pomoca APL

o Krajowy System e-Faktur nie bedzie informowal podatnika
o pojawieniu si¢ nowych faktur zakupowych i konieczne be-
dzie jego aktywne monitorowanie.



Krajowy System e-Faktur (KSeF) od 1 lipca 2024 r. bedzie dla wiekszosci podatnikow
jedynym i obowiazkowym sposobem wystawiania i odbierania faktur sprzedazowych
i zakupowych w formie elektronicznej.

Autorzy w przystepny sposéb przedstawiajg niezbedne informacje, ktére pomoga przy-
gotowacd sie do obstugi tego systemu. Omawiaja koncepcje potrzebne do wtasciwego zro-
zumienia tej rewolucyjnej zmiany, wyjasniaja jej wptyw na procesy ksiegowe, podatkowe
i sprzedazowe. Zwracaja rowniez uwage na wyzwania, zjakimi bedg musieli zmierzy¢ sie
podatnicy, aby zgodnie z prawem wystawiac faktury.

W publikacji zebrano wiele przydatnych informacji, wskazujac m.in.: kluczowe cechy
systemu KSeF, aspekty techniczne i procesowe, zakres podmiotowy i przedmiotowy,
harmonogram wdrozenia KSeF oraz proces obstugi procesu sprzedazowego i zakupo-
wego. Zawitosci prawne i techniczne przedstawiono prostym jezykiem, uzupetniajac je
przyktadami i dodatkowymi wyjasnieniami.

Uzupetnieniem ksiazki jest szkolenie online, prowadzone przez autoréw, a dostepne na
stronie: https://www.profinfo.pl/materialydodatkowe.

Opracowanie przeznaczone jest dla doradcow podatkowych, ksiegowych, menedzeréw
dziatéw finansowych, IT i ksiegowosci. Zainteresuje rowniez adwokatow, radcow praw-
nych i komornikow.

Andrzej Patys - doktor prawa, wyktadowca akademicki, doradca podatkowy z do$wiad-
czeniem zdobywanym w firmach tzw. wielkiej czworki; uczestniczyt we wdrozeniach roz-
wigzan JPK oraz e-fakturowania w Polsce, Rumunii oraz na Litwie.

Ernest Frankowski - prawnik, doradca podatkowy, a takze wieloletni pracownik firm
doradczych, przedsiebiorca; prekursor i specjalista w zakresie tax tech z 20-letnim
doswiadczeniem; specjalista systeméw ERP; prowadzacy i uczestnik wielu wdrozen KSeF.

Adrian Lapierre - ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa informacji, ISO 27001 i wdra-
zania systemow zarzadzania bezpieczenstwem; doswiadczony programista i architekt;
od pierwszych dni udostepnienia KSeF skupiony na bezpiecznej i efektywnej integracji
z tym systemem.
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